
107年公務人員特種考試關務人員、
身心障礙人員考試及 107年國軍上校
以 上 軍 官 轉 任 公 務 人 員 考 試 試 題 

代號：60230 
全一張

（正面）

考 試 別： 身心障礙人員考試

等 別： 五等考試 
類 科： 電腦打字 
科 目： 電腦文書處理

考試時間 ： 10 分鐘 座號：        

※注意： 禁止使用電子計算器。 
考試完畢後，試題須交回監場人員，始得離場。 
應考人應依試題之格式由左至右、由上而下輸入電腦，凡空格、文字、標點均應輸入，當輸入完

每列最後一個字，必須按Enter鍵，使游標換到下一列才能再輸入下一列文字。 
本項考試實地測驗評分以列為單位。 
本科目除專門名詞或數理公式外，應使用本國文字作答。 

 

（請接背面） 

  科 技 程 度 高 低 將 決 定 國 家 的 競 爭 能 力 。 當 前 ， 人 類 社 會 加 速 進 入 智 慧

時 代 ， 國 家 核 心 競 爭 要 素 呈 現 智 能 化 升 級 趨 勢 ， 將 轉 變 為 大 數 據 與 雲 計 算

和 物 聯 網 ， 以 及 加 上 行 動 通 訊 與 人 工 智 慧 等 新 一 代 數 位 資 訊 技 術 的 競 爭 。

亦 即 ， 各 先 進 國 家 之 間 正 在 由 過 往 的 土 地 和 人 力 或 機 器 等 ， 轉 變 成 以 智 能

技 術 形 成 虛 擬 空 間 爭 奪 ， 進 入 到 數 位 資 訊 的 競 爭 模 式 。  

  改 變 人 類 生 活 的 工 業 革 命 發 生 後 ， 大 量 傳 統 勞 力 職 務 被 機 器 取 代 ， 藍

領 階 級 受 到 重 創 ， 但 自 動 化 生 產 並 未 增 加 失 業 ， 新 科 技 出 現 反 成 為 財 富 重

分 配 的 機 會 ， 使 得 一 部 分 人 有 能 力 白 手 起 家 ， 並 且 發 展 出 新 興 產 業 價 值 鏈

。 其 中 服 務 業 的 興 起 就 是 特 徵 ， 在 十 九 世 紀 中 期 美 國 服 務 業 產 值 突 破 百 分

之 三 十 ， 而 後 一 路 向 上 提 高 至 今 已 接 近 八 成 。  

  舉 例 來 說 ， 原 本 用 於 防 竊 的 移 動 感 應 器 ， 只 要 發 揮 一 些 巧 思 ， 就 能 讓

它 在 照 護 領 域 發 揮 截 然 不 同 的 功 能 。 比 如 我 們 可 以 透 過 移 動 感 應 器 記 錄 獨

居 老 人 的 活 動 頻 率 如 起 床 或 離 開 房 間 ， 並 將 此 數 據 傳 輸 至 中 控 主 機 加 以 管

理 。 如 果 感 應 器 在 幾 個 小 時 內 都 沒 有 偵 測 到 活 動 訊 息 ， 就 推 測 可 能 發 生 身

體 不 適 或 意 外 情 況 ， 這 時 候 中 控 主 機 會 發 送 出 警 告 訊 號 。 當 家 屬 收 到 通 知

後 ， 就 能 緊 急 打 開 監 視 器 查 看 家 中 長 者 的 狀 況 或 是 趕 往 現 場 慰 問 。  

  如 今 ， 即 使 是 現 階 段 非 常 成 功 的 組 織 或 個 人 ， 也 必 須 不 斷 以 此 自 省 ，

因 為 市 場 淘 汰 和 洗 牌 的 速 度 ， 總 是 快 得 讓 人 措 手 不 及 。 科 技 在 進 步 ， 本 質

上 就 是 取 代 低 價 值 流 程 和 活 動 。 然 而 往 好 處 想 ， 那 些 枯 燥 或 重 複 性 質 高 的

工 作 ， 將 會 逐 漸 由 機 器 或 電 腦 代 勞 。 但 另 一 方 面 ， 對 於 傾 聽 或 觀 察 和 思 考

能 力 還 不 足 的 人 來 說 ， 這 也 許 就 是 項 壞 消 息 了 。  

  科 學 家 們 正 在 研 究 人 體 如 何 回 應 疏 遠 的 感 受 。 你 可 能 獨 處 好 幾 天 卻 不

會 覺 得 寂 寞 ； 或 者 不 斷 被 親 友 包 圍 ， 但 還 是 感 到 孤 單 。 為 什 麼 有 這 樣 的 反

應 實 在 值 得 探 究 ， 有 人 專 注 於 遺 傳 學 和 生 物 機 制 設 法 對 症 下 藥 ， 就 算 不 能

消 滅 孤 獨 ， 至 少 降 低 對 健 康 的 危 害 。 有 研 究 認 為 ， 寂 寞 感 受 是 諸 多 壓 力 來
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源 之 一 ， 而 眾 所 周 知 ， 長 期 處 在 高 壓 環 境 下 會 對 健 康 造 成 許 多 負 面 影 響 ，

包 括 高 血 壓 ， 失 眠 和 消 化 不 良 或 飲 食 習 慣 改 變 等 。  

  不 管 是 新 科 技 或 者 商 業 模 式 ， 基 本 上 都 在 解 決 人 們 生 活 中 的 問 題 ， 對

於 物 流 快 慢 相 信 也 是 許 多 人 心 中 的 疑 問 ， 然 而 這 種 概 念 必 須 建 立 在 廣 大 民

眾 需 求 上 ， 計 畫 看 起 來 有 著 非 常 好 的 發 展 性 ， 但 是 對 於 物 件 運 輸 過 程 的 安

全 性 依 然 會 有 疑 慮 ， 另 外 由 於 是 將 移 動 空 間 轉 成 在 每 一 個 人 身 上 ， 因 此 使

用 者 數 量 多 寡 也 會 影 響 到 整 體 計 畫 的 發 展 。  

  居 家 自 動 化 供 應 商 必 須 以 銀 髮 族 的 需 求 為 依 據 ， 並 將 其 自 理 能 力 列 入

考 量 ， 才 能 規 劃 出 銀 髮 族 適 用 的 家 庭 自 動 化 解 決 方 案 。 集 中 式 控 制 系 統 ，

對 於 較 健 忘 的 年 長 者 助 益 極 大 。 若 搭 配 行 動 應 用 程 式 即 可 讓 他 們 透 過 各 種

行 動 裝 置 與 使 用 語 音 指 令 等 方 式 ， 控 制 燈 光 照 明 或 家 電 及 車 庫 門 等 器 具 設

備 的 操 作 ， 有 助 於 讓 家 中 年 長 的 成 員 生 活 得 更 加 輕 鬆 安 全 。  

  資 安 重 要 ， 有 駭 客 針 對 使 用 企 業 網 頁 郵 件 用 戶 ， 設 計 出 更 巧 妙 的 招 數

來 進 行 誘 騙 。 他 們 寄 送 一 封 釣 魚 郵 件 ， 可 以 偽 裝 成 員 工 有 興 趣 的 內 容 ， 或

是 訂 閱 的 新 聞 網 站 資 訊 ， 當 使 用 者 點 擊 郵 件 內 容 連 結 時 ， 會 打 開 一 個 正 常

網 站 分 頁 ， 等 使 用 者 看 完 內 容 ， 再 回 到 原 本 的 郵 件 信 箱 瀏 覽 時 ， 因 為 知 道

系 統 會 在 一 段 時 間 後 再 次 要 求 使 用 者 重 新 登 入 ， 若 缺 乏 警 覺 心 未 加 防 範 ，

便 中 了 駭 客 圈 套 ， 導 致 個 人 的 帳 號 密 碼 被 盜 。  


